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VsSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti EEl s. r. o.
pre internetovy obchod www.eei.sk — parkovanie v mestach Zvolen, Banska Bystrica a Vranov nad Toplou
(d'alej len "VOP")

I. Uvodné ustanovenia

Tymito VOP sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou EEI s.r.o., so sidlom Laurinska 18, 811 01 Bratislava, ICO: 35 871 113, DIC/IC DPH:
SK 2021769321, e-mail: info@eei.sk, tel. 02 544 105 65, www.eei.sk (dalej len ,Predavajuci) a kazdou osobou, ktora je kupujucim parkovacej
karty ponukanej Predavajacim na webovej stranke Predavajuceho www.eei.sk za u€elom uhrady za parkovanie v zéne plateného parkovania
v mestach Zvolen, Banska Bystrica a/alebo Vranov nad Toplou (dalej len ,Kupujuci), ktoré vznikaju pri kipe parkovacej karty objednanej
prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho www.eei.sk (t.j. pri uzavreti zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim na dialku a nie na
predajnom mieste Predavajuceho).

Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia tymito VOP, prislusnym Prevadzkovym poriadkom pre zénu plateného parkovania
v prisluSnom meste, t.j. Zvolen, Banska Bystrica a Vranov nad Toplou (dalej len ,Prevadzkovy poriadok*) a ustanoveniami prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, najma zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v plathom zneni (dalej len ,Obc&iansky zakonnik®), zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®), zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v plathom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela®), zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku®).

Zmluvou o poskytovani parkovacich sluzieb sa rozumie zmluva uzavreta medzi Predavajiucim a Kupujacim, ktorej predmetom je poskytovanie
a vyuzivanie sluzieb parkovania prostrednictvom parkovacej karty ponukanej Predavajucim na internetovej stranke www.eei.sk (dalej len
,oluzba“) uzavretd spésobom podla Clanku Il. tychto VOP (dalej len ,Zmluva o poskytovani parkovacich sluzZieb“). Parkovacia karta je
prostriedkom na ziskanie a preukazanie opravnenia parkovat na prislusnych parkovacich miestach v zéne plateného parkovania v mestach
Zvolen, Banska Bystrica a Vranov nad Toplou, a to v mieste a v rozsahu vyplyvajicom z popisu prislusnej parkovacej karty, ktory je uvedeny na
internetovej stranke www.eei.sk a v prisluSnom Prevadzkovom poriadku.

Na Kupujuceho, ktorym je osoba, ktora nie je spotrebitelom, sa nevztahuju ustanovenia ¢lanku V. (Pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy),
¢lanku VI. (Zodpovednost za vady a reklamacny poriadok) a ¢lanku VII. (Informacie pre spotrebitela o moznosti vyuzitia alternativneho rieSenia
sporov) tychto VOP. Zodpovednost za vady Sluzby sa v tomto pripade riadi ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zakonnika. Spotrebitel je
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti.
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Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb.

Il. Spésob objednania parkovacej karty a uzavretie Zmluvy o poskytovani parkovacichsluzieb

Kupujuci podava objednavku na vydanie parkovacej karty prostrednictvom vyplnenia elektronického objednavkového formulara uvedeného na
internetovej strdnke Predavajuceho www.eei.sk (dalej len ,Objednavka"), a to spésobom ur€enym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku .
VOP.

Kupujuci vyplni vSetky poZadované Udaje uvedené v Objednavke. Pred definitivnym odoslanim Objednavky mé Kupujici moznost Objednavku a
zadané udaje skontrolovat’ a pripadne zmenit. Po prekontrolovani zadanych Udajov a ich pripadnej zmene zo strany Kupujiceho, Kupujdci
definitivne potvrdi Objednavku tlacidlom “Objednavka s povinnostou platby“. Objednavka sa povazuje za doru¢enu Predavajucemu, ak dojde
Predavajucemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat vyplnené vSetky pozadované udaje, vratane e-mailovej adresy
Kupujuceho. Kupujuci je povinny uviest v Objednavke pravdivé, aktualne a kompletné udaje. E-mailova adresa Kupujiceho je nevyhnutnou
sucastou Objednavky, kedZe na fu Predavajuci doruc¢uje Kupujicemu potvrdzujuci e-mail o prijati Objednavky a informacie, ktoré je Predavajuci
povinny oznamit Kupujucemu v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade uUhrady platby za parkovaciu kartu prostrednictvom zalohovej
faktury Predavajuci doru€uje na predmetnu e-mailova adresu aj zalohovu faktaru.

Objednavka doru¢ena Predavajucemu sa povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb zo strany Kupujuceho.
Doru¢enou Objednavkou je Kupujlci viazany a k jej u€¢innému odvolaniu zo strany Kupujuceho dojde len v pripade, ak toto odvolanie d6jde (bude
doru€ené) Predavajucemu skor, ako Predavajici uskutocni akceptéciu Objednavky Kupujuceho, t.j. skdr ako Predavajuci odoSle Kupujucemu e-
mail s akceptaciou Objednavky.

Predavajuci uskutocni akceptaciu Objednavky Kupujlceho tak, Zze zaSle na e-mailovl adresu Kupujuceho uvedent v Objednavke potvrdzujlci e-
mail o prijati objednavky (dalej len ,Akceptacia Objednavky“). Potvrdenim Objednavky, t.j. doru¢enim Akceptacie Objednavky Predavajlucim
Kupujucemu je medzi Predavajlucim a Kupujicim uzavreta Zmluva o poskytovani parkovacichsluzieb.

Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu za parkovaciu kartu uvedenu na internetovej stranke Predavajuceho www.eei.sk, pokial zisti, Ze
dana cena bola uvedena chybne, najma z dévodu systémovej alebo technickej chyby. O tejto skutoCnosti je Predavajuci povinny informovat
Kupujuceho. Predavajuci si tiez vyhradzuje pravo neuskutocnit Akceptaciu Objednavky v pripade chybne uvedenej ceny, popisu alebo obrazku
parkovacej karty uvedenych na internetovej stranke Predavajuceho www.eei.sk, ako aj v pripade, ak Predavajiaci z dévodu vypredania alebo
nedostupnosti danej parkovacej karty ju nie je schopny dodat, alebo ak Kupujtci nema vodi Predavajucemu v ¢ase zaslania Objednavky splnené
vSetky splatné zavazky, alebo ak ma Predavajuci odévodnenu pochybnost o uUplnosti, spravnosti, pravdivosti a/alebo aktualnosti Udajov
uvedenych v Objednavke, alebo aj z inych dévodov bez obmedzenia, resp. bez uvedenia dévodu. O neakceptovani Objednavky Predavajucim
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bude Predavajuci bezodkladne informovat Kupujuceho telefonicky alebo e-mailom, a to na telefénne Cislo alebo e-mailovi adresu Kupujaceho
uvedené/u v Objednéavke.

Predavajuci je opravneny odstupit od uzavretej Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb a objednanu parkovaciu kartu nevydat z dévodu
vyCerpania po¢tu moznych vydanych parkovacich kariet v zavislosti od aktualnej situacie statickej dopravy v zénach plateného parkovania
v prislusnom meste, t.j. na vydanie parkovacej karty nie je pravny narok. Predavajuci je tiez oprdvneny do 15 dni od uzatvorenia Zmluvy
0 poskytovani parkovacich sluzieb od tejto zmluvy odstupit, a to v pripade chybne uvedenej ceny, popisu alebo obrazku parkovacej karty
uvedenych na internetovej stranke Predavajuceho www.eei.sk, v pripade, ak Predavajuci z dévodu vypredania alebo nedostupnosti danej
parkovacej karty ju nie je schopny dodat, v pripade ak Kupujuci nema voci Predavajucemu splnené vsetky splatné zavazky, alebo v pripade ak
ma Predavajuci odévodnenu pochybnost o Uplnosti, spravnosti, pravdivosti a/alebo aktualnosti idajov uvedenych v Objednavke. Predavajuci je
povinny o odstupeni bezodkladne informovat’ Kupujuceho prostrednictvom e-mailu zaslaného na nim v Objednavke uvedenu e-mailova adresu
a vratit Kupujucemu uz Kupujucim pripadne zaplatenu cenu za parkovaciu kartu v lehote 3 pracovnych dni od oznamenia o odstupeni od Zmluvy
o poskytovani parkovacich sluzZieb, a to rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe, t.j. bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet, z ktorého bola Uhrada za parkovaciu kartu vykonand alebo v hotovosti na prisluSnom predajnom mieste Predavajuceho v zmysle bodu 4.1.
tychto VOP. Tym nie je dotknuté pravo Predavajlceho odstupit od Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb z dévodov vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov.

lll. Cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny za parkovaciu kartu, pri Objednavke ktorej doSlo k Akceptacii Objednavky, zaplatit cenu podla bodu 3.2. tychto VOP platnu
v Case odoslania Objednavky Predavajucemu (dalej len ,Cena®), a to riadne avc¢as.

Cena za parkovaciu kartu objednanu prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho je cena uvedena na internetovej stranke
Predavajuceho www.eei.sk k vybranej parkovacej karte v ¢ase odoslania Objednavky Kupujuceho Predavajucemu; Cena je uvedena vratane
prislusnej dane z pridanej hodnoty (d'alej len ,,DPH").

Cenu uhradi Kupujlci podla zvoleného spdsobu thrady uvedeného v Objednavke. Uhradu Ceny za parkovaciu kartu méze Kupujuci vykonat
niektorym z troch nasledovnych spdsobov (s vynimkou uhrady Ceny za zfavnené a rezidentské parkovacie karty, ktoré je mozné objednat
prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho www.eei.sk v mestach Zvolen a Banskéa Bystrica): (i) on-line ako platbu platobnou kartou
cez internet, alebo (ii) bankovym prevodom na uc€et Predavajuceho na zaklade zalohovej faktury, ktora bude Kupujucemu zaslana spolu
s potvrdenim Objednavky, alebo (iii) priamo na predajnom mieste Predavajuceho v zmysle bodu 4.1. tychto VOP, pricom na predajnom mieste
je mozné uhradu vykonat' v hotovosti alebo platobnou kartou cez POS terminal, s vynimkou predajného miesta Predavajuceho v meste Vranov
nad Topfou, na ktorom je mozné Uhradu vykonat iba v hotovosti. Uhradu Ceny za zlavnenu a rezidentskd parkovaciu kartu, ktoré je mozné
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objednat’ prostrednictvom internetového obchodu Predavajiceho www.eei.sk v mestach Zvolen a Banska Bystrica, méze Kupujuci vykonat len
priamo na predajnom mieste Predavajuceho v zmysle bodu 4.1. tychto VOP, t.j. v hotovosti alebo platobnou kartou cez POS termindl, s vynimkou
predajného miesta Predavajuceho v meste Vranov nad Toplou, na ktorom je mozné uhradu vykonat iba v hotovosti. Ak si Kupujuci zvoli platbu
bankovym prevodom, je povinny zaplatit Predavajucemu preddavok vo vyske celej Ceny parkovacej karty v sulade so zalohovou faktdrou; tento
preddavok bude pri vystaveni riadnej faktury v celom rozsahu zapocitany na uhradu Ceny parkovacej karty. Splatnost zalohovej faktury je 14 dni
od datumu jej vyhotovenia. V pripade omeSkania s Uhradou zalohovej faktiry je Predavajuci opravneny uctovat zakonny Urok z omeskania alebo
je opravneny od Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb odstupit. Zalohova faktura, ako aj iné dokumenty, ktoré budu Kupujucemu zaslané
spolu s e-mailovym potvrdenim Objednévky, budl zasielané vo forméte,,.pdf*.

Okrem Ceny je Kupujuci povinny uhradit’ aj poplatok za zvoleny spésob Uhrady vo vyske 2,- EUR, a to v pripade, ak si zvoli spdsob thrady Ceny
priamo na predajnom mieste Predavajuceho aj v tych pripadoch, kedy je mozné Cenu parkovacej karty uhradit’ on-line ako platbu platobnou
kartou cez internet, alebo bankovym prevodom na ucet Predavajuceho na zaklade zalohovej faktury. V pripade, ak ide o parkovaciu kartu
zlavnenu alebo rezidentsku, pri ktorych je mozné uhradu Ceny vykonat len priamo na predajnom mieste Predavajuceho, nie je U¢tovany ziadny
poplatok za zvoleny spésob Uhrady.

Po zaplateni Ceny za parkovaciu kartu on-line prostrednictvom platobnej karty (t.j. po UspeSnej autorizacii transakcie) alebo bankovym prevodom
na zaklade zalohovej faktury bude Kupujucemu vystavena riadna (zuc&tovacia) faktura, original ktorej mu bude odovzdany na prisluSnom
predajnom mieste pri osobnom prevzati parkovacej karty (vid bod 4.1. tychto VOP — Dodacie podmienky, dodacia lehota a trvanie Zmluvy
o poskytovani parkovacich sluzieb). V pripade thrady Ceny parkovacej karty priamo na predajnom mieste Predavajuceho bude Kupujucemu
vystavena riadna faktura pri vykonani uhrady. Pokial nie je pravnymi predpismi stanovené inak, povazuje sa zalohova faktura odoslana na e-
mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v Objednavke za doru¢enu Kupujicemu bez ohladu na to, ¢i sa s jej obsahom Kupujuci skutoéne oboznami.
Kupujuci zaslanim Objednéavky vyslovuje suhlas s tym, aby mu boli zasielané elektronické zalohové faktiry a berie na vedomie, Ze ak mu bude
zalohova faktara zaslana v elektronickej podobe, nebude mu uz zasielana postou.

V Cene nie su zahrnuté naklady na doruc¢enie zakupenej parkovacej karty, ani naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu.
Naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov sa riadia zmluvou medzi Kupujucim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne
jeho poskytovatelom sluzieb elektronickej komunikacie.

Ak Predavajuci neméze dodat objednanud parkovaciu kartu, je povinny o tom bezodkladne informovat Kupujuceho a do 14 dni mu vratit' zaplaten(
Cenu alebo preddavok, ako aj pripadné dalSie Kupujucim zaplatené poplatky, ak sa Predavajici a Kupujuci nedohodnu na nahradnom plneni. V
pripade vratenia Ceny alebo jej Casti alebo poplatku Predavajucim Kupujucemu podla predchadzajucej vety, Predavajuci vrati zaplatené platby,
a to rovnakym spésobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe, t.j. bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet, z ktorého bola uhrada tychto
platieb vykonana alebo v hotovosti na prisluSnhom predajnom mieste Predavajuceho v zmysle bodu 4.1. tychto VOP.
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Informacia o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpedenie elektronického obsahu Objednavky: Pri platbe
platobnymi kartami vyuZiva Predavajuci preverena platobnu branu ,Tatrapay od Tatra banky, a.s. VSetky interné informécie (hesla, men4,
operacie) sa Sifruju. Pre zvySenie rychlosti Predavajaci nesifruje vSeobecné informacie (informacie o jednotlivych objednanych polozkéach).

IV. Dodacie podmienky, dodacia lehota a trvanie Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb

Parkovaciu kartu je mozné prevziat len osobne na predajnom mieste Predavajuceho v prislusnom meste, pre ktoré je parkovacia karta objednana,
pricom pre vydaj parkovacej karty je Kupujuci povinny predlozit doklady (original k nahliadnutiu, ktoré budu Predavajucim oskenované)
Specifikované v prisluSnom Prevadzkovom poriadku. Vzhladom na osobitny charakter Sluzby a Specifika jednotlivych parkovacich kariet
Predavajuci nie je povinny vydat Kupujucemu parkovaciu kartu, kym mu nebudu predlozené predmetné dokumenty. Predajné miesta
Predavajuceho su nasledovné:

e Predajné miesto v Banskej Bystrici:
EEI s.r.o., Bakossova 3B, 974 01 Banska Bystrica
Otvaracie hodiny: pondelok v ¢ase 10:00 — 12:00 a 12:30 — 17:00, streda v ¢ase 10:00 — 12:00 a 12:30 — 18:00, piatok v ¢ase 10:00 — 12:00 a
12:30 — 15:00

¢ Predajné miesto vo Vranove nad Toplou:
EEI s.r.o., Sturova 99, 093 16 Vranov nad Toplou
Otvéracie hodiny: pondelok a Stvrtok 10:00 — 13:00, streda 12:00 — 16:00

¢ Predajné miesto vo Zvolene:
EEl s.r.o.,, M. M. Hodzu 12, 960 01 Zvolen
Otvaracie hodiny: utorok v ¢ase 10:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00, streda v ¢ase 10:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00, Stvrtok 10:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00
V pripade Uhrady Ceny parkovacej karty on-line prostrednictvom platobnej karty alebo bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktary bude
parkovacia karta pripravena na osobné prevzatie na prisluSnom predajnom mieste Predavajuceho druhy pracovny def nasledujuci po dni, kedy
bude uhrada Ceny za parkovaciu kartu pripisana na ucet Predavajuceho. V pripade uhrady Ceny parkovacej karty priamo na predajnom mieste
Predavajuceho bude parkovacia karta pripravena na osobné prevzatie na prislusnom predajnom mieste Predavajuceho druhy pracovny der
nasledujuci po dni uzatvorenia Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzZieb. Po takto stanovenych terminoch si Kupujaci méze parkovaciu kartu
vyzdvihnut na prislusnom predajnom mieste kedykolvek po&as otvaracich hodin. Parkovacia karta opravriuje k parkovaniu v prislusnom pasme
zény plateného parkovania v danom meste az od datumu, ktory je na nej uvedeny, a to po€as doby jedného roka od tohto datumu. Vyzdvihnutie
parkovacej karty az po datume, od ktorého je platna, nema vplyv na zmenu doby jej platnosti.
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Kupujuci je povinny parkovaciu kartu riadne prevziat, predlozit Predavajucemu vSetky doklady Specifikované v prisluSnom Prevadzkovom
poriadku, pri prevzati parkovacej karty skontrolovat' jej obsah a udaje na nej uvedené a ich zhodu s Objednavkou a v pripade akychkolvek
zjavnych vad na parkovacej karte tieto bezodkladne oznamit' pracovnikovi Predavajuceho. V pripade prevzatia parkovacej karty je Kupujuci
povinny podpisat potvrdenie o jej prevzati. Podpisom potvrdenia o prevzati Kupujlci potvrdzuje dodanie parkovacej karty.

Parkovaciu kartu je mozné zakupit' len na obdobie jedného (1) roka, ktoré zacina plynut od prvého dna jej platnosti, bez moznosti zakupenia na
kratSie Casové obdobie. Parkovacia karta za¢ne platit od datumu, ktory si Kupujuci uréi v Objednavke. Pocas doby platnosti je mozné parkovaciu
kartu pouzivat a opakovane parkovat v prislusnom pasme zoény plateného parkovania v danom meste, pre ktoré je parkovacia karta vydana,
s vynimkou pripadov, ak sa parkovacia karta stane neplatnou v zmysle prislusného Prevadzkového poriadku pred uplynutim obdobia jedného
roka, na ktoré bola vydana.

Zmluva o poskytovani parkovacich sluzieb sa uzatvara na dobu urcitu, a to odo dna Akceptacie Objednavky az do posledného dna platnosti
parkovacej karty. Po¢as celej tejto doby trvaju zavazky Kupujuceho vyplyvajldce z uzavretej Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb, vratane
prislusného Prevadzkového poriadku.

V. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Kupujuci, ktory je spotrebitefom, je opravneny odstupit od Zmluvy o poskytnuti parkovacich sluzieb, uzatvorenej s Predavajacim, a to aj bez
uvedenia dévodu, do 14 dni odo dfa uzavretia zmluvy (t.j. do 14 dni odo dna e-mailového potvrdenia Objednavky).

Kupujuci je povinny pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti parkovacich sluzieb informovat Predavajuceho o svojom rozhodnuti
odstupit od zmluvy jednoznaénym vyhlasenim. Na tento Ucel je opravneny pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu
¢. 1 tychto VOP.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak Kupujuci zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy predtym, ako uplynie
14-dnova lehota na odstupenie od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy je potrebné zaslat oznamenie o odstlpeni od zmluvy pisomne a to doporu¢enou postovou zasielkou
na adresu sidla Predavajuceho: EEI s.r.o., Laurinska 18, 811 01 Bratislava, na predajnom mieste prevadzkovatela alebo e-mailom na adresu
info@eei.sk a to najneskér v Strnasty deri po uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti parkovacich sluzieb, pri¢om (ak bola Kupujucemu vydana parkovacia
karta) spolu s oznamenim o odstupeni od zmluvy je Kupujaci povinny vratit Predavajucemu aj parkovaciu kartu opravriujucu k vyuZivaniu Sluzieb
(vyuzivanie SluzZieb je nevyhnutne spaté s drzbou parkovacej karty v tlaCenej podobe a jej nevratenie sa povazuje za prejav vole Kupujuceho
vyuzivat Sluzby aj nadalej, a teda neodstupit od Zmluvy o poskytnuti parkovacich sluzieb napriek pripadne zaslanému oznameniu o odstupeni).
Kupujuci je povinny vratit Predavajucemu parkovaciu kartu na vlastné naklady. Kupujuci je povinny vratit parkovaciu kartu nepoSkodend.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

V pripade, ak odstupenie od zmluvy nebude vykonané v sulade s tymto ¢lankom VOP, nebude sa povazovat za riadne a platné a bude sa na
neho hladiet, akoby k nemu nedoslo.

Dhom riadneho odstupenia od Zmluvy o poskytnuti parkovacich sluzieb sa zmluva od zaciatku zruSuje a parkovacia karta straca platnost.
Predavajuci aj Kupujuci st povinni si navzajom vratit vSetko, ¢o podla Zmluvy o poskytnuti parkovacich sluzieb dostali. Odstupenim od zmluvy
nie je dotknuta povinnost Kupujuceho zaplatit’ Predavajucemu za Sluzby, ktoré mu boli poskytnuté do momentu odstupenia od zmluvy, kedze
redlne vratenie Sluzieb poskytnutych Kupujucemu zo strany Predavajuceho nie je mozné; najma je Kupujuci povinny zaplatit' alikvotnu ¢ast
parkovného, ak platnost’ parkovacej karty nastala uz po¢as 14-dnovej lehoty na odstupenie od zmluvy (alikvotna ¢ast parkovného sa urci podla
ceny objednanej parkovacej karty a poctu dni od platnosti parkovacej karty do diha doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy Predavajucemu,
pricom alikvotna Cast’ parkovného na jeden den sa ur¢i ako podiel ceny objednanej parkovacej karty a poctu dni v kalendarnom roku, t.j. 365).
Predavajuci vrati Kupujucemu do 14 dni od odstupenia od zmluvy Cenu zaplatenu za parkovaciu kartu, aviak znizenu o zapocitanu alikvotnu
Cast' parkovného, a to rovnakym spbsobom, aky pouZzil Kupujuci pri svojej platbe, t.j. bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet, z ktorého bola
Uhrada Ceny za parkovaciu kartu vykonana alebo v hotovosti na prisluSnom predajnom mieste Predavajuceho v zmysle bodu 4.1. tychto VOP, a
to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov Kupujucemu. Predavajici vrati Kupujucemu do 14 dni od odstupenia od zmluvy Cenu vratane
pripadnych dalSich platieb prijatych od Kupujuceho na zéklade Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb alebo v suvislosti s fiou, ako su naklady
na dopravu, dodanie a poStovné a iné naklady a poplatky, vratane poplatku za zvoleny spdsob Ghrady.

Ak Kupuijuci urci v Objednavke ako datum, od ktorého ma byt parkovacia karta platna, taky den, ktory nastane este pred uplynutim 14-dfovej
lehoty na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti parkovacich sluzieb, potom sa to povazuje za vyslovny suhlas Kupujiceho s tym, aby mu zacali byt
parkovacie sluzby poskytované pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. POUCENIE: Udelenim suhlasu so zaéatim poskytovania
parkovacich sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca Kupujaci po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstapenie od zmluvy.
Pri poruSeni povinnosti Kupujuceho pri odstapeni od Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb je Predavajuci opravneny uplatnit' si u Kupujuceho
narok na nahradu skody, ktora mu tym vznikla, a to v celom rozsahu a podfa prislusnychpravnych predpisov.

VI. Zodpovednost’ za vady a reklamaény poriadok

V pripade, ak zakipena parkovacia karta obsahuje vady (t.j. je vystavena na iné meno alebo na iné ECV, ako boli uvedené v Objednavke, je
poSkodena a pod.), alebo ak Uhrada za parkovaciu kartu nebola vykonana spravne, alebo ak parkovacie sluzby Predavajuceho vykazuju iné
vady, je Kupujuci opravneny tieto vady reklamovat’ a uplatnit’ si naroky z vad. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o Kupuijuci zisti dovody na uplatnenie reklamacie.
Reklamaciu je Kupujuci opravneny uplatnit’:

e 0sobne na predajnom mieste Predavajuceho, ktorého adresa je uvedena v bode 4.1. tychto VOP (s Kupujucim bude spisany zaznam
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

o uplatneni reklamacie), alebo
e pisomne (spravidla postou) v sidle Predavajuceho, ktorého adresa je uvedend v bode 1.1. tychto VOP.
V reklamacii je Kupujuci povinny uviest svoje identifikacné udaje (najma meno, priezvisko, adresu bydliska alebo obchodné meno, sidlo
spoloénosti, ICO, telefonicky alebo e-mailovy kontakt) a struény a jasny popis predmetu reklamacie. V pripade, ak sa reklamacia tyka
nespravnych adajov na parkovacej karte, je k reklamacii potrebné prilozit' aj reklamovanu parkovaciu kartu.
Predavajuci presetri reklamaciu a oznami Kupujucemu vysledok jej preSetrenia pisomne v lehote 30 dni od osobného podania reklamacie alebo
od dorucenia pisomnej reklamacie do sidla Predavajuceho. Pisomné oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie bude odoslané na adresu
Kupujtuceho uvedent v reklamacii. Predavajici méze v zloZitych pripadoch lehotu na presetrenie predizit, najviac viak o 30 dni, o om je povinny
Kupujlaceho pisomne informovat pred uplynutim pévodnej 30-dfiovej lehoty s uvedenim dévodov prediZenia. Lehota je zachovana, ak Predavajuci
odosle svoje oznamenie Kupujicemu najneskdr v posledny defi lehoty, pri¢om pisomné oznamenie o prediZeni lehoty méze byt Kupujicemu
zaslané aj formou SMS zaslanej na telefonne Cislo uvedené v reklamacii alebo formou e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu uvedenu
v reklamacii. V pripade, ak Predavajuci neoznami Kupujucemu pisomne vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach podfa tohto bodu VOP,
povazuje sa reklamacia za uznanu.
Ak na zaklade uskutoéneného Setrenia Predavajici uzna reklamaciu uplatnent Kupujucim ako opodstatnenu, v zavislosti od povahy reklamovanej
skuto€nosti vymeni vadnu parkovaciu kartu, alebo vyda Kupujucemu opravenu parkovaciu kartu, alebo vrati Kupujicemu sumu zaplatenu nad
rozsah skuto¢nej Ceny parkovacej karty, alebo dohodne s Kupujicim iny vhodny spésob napravy, alebo inym vhodnym spésobom odstrani vadu
parkovacich sluzieb.
POUCENIE o zodpovednosti za vady:
¢ Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez
zbyto&ného odkladu odstranit.
e Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu parkovacej, ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na zavaznost vady.
e Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu parkovaciu kartu za bezvadnu, ak to Kupujucemu nespésobi zavazné
tazkosti.
¢ Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa parkovacia karta mohla riadne uzivat ako keby vadu nemala, ma
Kupuijuci pravo na ich vymenu alebo ma pravo od zmluvy s Predavajicim odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre vacsi poc€et vad parkovaciu kartu riadne uzivat.
Na adresach a sp6sobom uvedenym v bode 6.2. tohto ¢lanku VOP méze Kupujuci okrem uplatnenia reklamacia podavat aj akékolvek iné podnety

alebo staznosti na ¢innost Predavajuceho, prip. jeho predajného miesta. Staznosti a podnety je mozné podat aj prostrednictvom e-mailu na
adrese: info@eei.sk.

Predavajuci neposkytuje ziadnu osobitnu zaruku nad rozsah jeho zodpovednosti za vady vyplyvajuci z tohto ¢lanku VOP a zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
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6.9.
6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

Predavajuci nie je zaviazany dodrziavat Ziadne osobitné kddexy spravania sa pri poskytovani jeho SluZieb.

Napriek tomu, €o je uvedené vysSie, Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vzniknu zavinenim Kupujuceho, a tiez ak vada alebo posSkodenie
parkovacej karty vznikli nesprdvnym konanim Kupujliceho resp. tretej osoby, ktora parkovaciu kartu uzivala, alebo na zaklade mechanického
poskodenia parkovacej karty, dalej v pripade preukazatelne nedovolenych zasahov do parkovacej karty, alebo ak vada spoCiva v samotnom
beZnom opotrebeni parkovacej karty.

V pripade, ak druhou zmluvnou stranou Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb uzavretej s Predavajucim nie je spotrebitel ale podnikatel,
zodpovednost Predavajuceho za vady sa riadi vyhradne prislusSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

VII. Informacie pre spotrebitel'a o moznosti vyuzitia alternativneho rieSeniasporov

Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na info@eei.sk), ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajlci odpovie na tuto
Ziadost’ zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujuci — spotrebitel — ma pravo podat navrh na zaéatie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,Subjekt ARS") podfa zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni. Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby
podla 8§ 3 zakona €. 391/2015 Z.z. Navrh mdze Kupujuci - spotrebitel — podat spdsobom uréenym podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.

Kupujuci - spotrebitel — mdze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov mbze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo sivisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze
od spotrebitelfa pozadovat’ Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.
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8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

VIll. Zavere€¢né ustanovenia

Tieto VOP su zavazné odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke Predavajuceho www.eei.sk.

VOP platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom su uvedené na internetovej strdnke Predavajuceho www.eei.sk v def odoslania Objednavky
Kupujacim Predavajucemu.

Odoslanim Objednavky Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Cenou parkovacej karty, vratane pripadnych nédkladov na dopravu, dodacimi
podmienkami a tieto akceptuje, dalej Ze sa oboznamil a suhlasi so VOP platnymi a u¢innymi v ¢ase odoslania Objednavky Kupujucim, ako aj
dalSimi informaciami poskytnutymi na internetovej stranke Predavajuceho pred odoslanim Objednavky, a zaroven s informaciami, ktoré mu boli
zaslané na jeho e-mailovlu adresu uvedenu v Objednavke po odoslani Objednavky.

Pravidl4 a podmienky ochrany a spractvania osobnych tdajov Kupujuceho su upravené v Zasadach ochrany osobnych adajov vypracovanych
Predavajucim (ako prevadzkovatelom).

Predavajuci tymto informuje Kupujuceho, ktory je spotrebitefom v zmysle platnej pravnej upravy, Ze organom vykonavajucim dozor ohfadom
ochrany prav spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 82999 Bratislava 27.
Zmluvu poskytovani parkovacich sluzieb podla podmienok uvedenych vo VOP je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

EEl s.r.o., so sidlom Laurinska 18, 811 01 Bratislava, ICO: 35871113

Deri zverejnenia na internetovej stranke Predavajuceho www.eei.sk: 12. marca 2019
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Priloha ¢. 1

VZOROVY FORMULAR PRE
SPOTREBITELOV NA ODSTUPENIE OD

ZMLUVY
(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit
od zmluvy)
- Komu: EEI s.r.o0., Laurinsk& 18, 811 01 Bratislava
- Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* :

- Datum objednania/datum Prijatia®............c.eeeeiiiiriiiiii e

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov® ...
- Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ...
- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* ...

- DAatum ...

* Nehodiace sa preciarknite
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