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REKLAMAČNÝ FORMULÁR 
 

Kontaktné údaje zákazníka* 

Meno a priezvisko / Názov spoločnosti: 
 
Trvalé bydlisko / Sídlo spoločnosti: 
 
Telefón:                                                                  E-mail: 
 
Poznámky: 
 
 
*vpisujte iba pravdivé údaje, aby sme Vás pre vyriešenie problému mohli kontaktovať 
 

Popis reklamácie / sťažnosti ** 

Názov reklamovanej služby: 
 
Podrobný popis reklamovanej služby: 
 
 
 
 
 
 
**prosím vpíšte všetky dostupné údaje o reklamovanej službe, prípadne okolnosti Vašej sťažnosti 
     Pre viac reklamácií / sťažností prosím použite zvlášť formulár na každú z nich 
 

Prehlasujem, že všetky údaje vo formulári sú pravdivé a presné. Oboznámil som sa s prevádzkovým poriadkom a 
reklamačným poriadkom spoločnosti EEI s.r.o. a súhlasím s nimi. Uvedomujem si prípadné následky pri 
nepresnostiach či nepravdivosti údajov v reklamačnom formulári, čo potvrdzujem svojím podpisom. 
 
Pravidlá a podmienky ochrany a spracúvania osobných údajov zákazníka v súvislosti s uplatnením nárokov voči 
spoločnosti EEI s. r. o., Laurinská 18, 811 01 Bratislava, IČO: 35 871 113, zapísaná v OR Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č.: 30188/B (ďalej len „Prevádzkovateľ“) sú upravené v Zásadách ochrany osobných údajov 
vypracovaných Prevádzkovateľom. Zákazník ako dotknutá osoba svojím podpisom tohto dokumentu potvrdzuje, že sa 
v plnom rozsahu oboznámil s podmienkami spracúvania jeho osobných údajov v súvislosti s uplatnením nárokov voči 
Prevádzkovateľovi a je si vedomý všetkých svojich práv súvisiacich so spracúvaním jeho osobných údajov v zmysle 
Zásad ochrany osobných údajov a príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov platných v SR. Zákazník 
svojím podpisom tohto dokumentu tiež potvrdzuje, že mu Prevádzkovateľ odovzdal jedno vyhotovenie Zásad ochrany 
osobných údajov. 

 
V ______________, dňa ______________ 

Za EEI s.r.o:        Za klienta:    

________________________      __________________________ 
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